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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA (DOD)

INTRODUGCAO

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n2 01/2019.

Em conformidade com o art. 10 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, a fase de
Planejamento da Contratacdo tera inicio com o recebimento do Documento de Oficializagdo da Demanda
pela Area de TIC. Este documento devera ser elaborado pela Area Requisitante da solugdo.

1.

IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade / Setor / Depto):
Geréncia de Regulagio da Navegacdo Interior/Superintendéncia de Regulagdo

Responsavel pela Demanda:

H Matricula / SIAPE:
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Patricia Povoa Gravina 1774409
E-mail: patricia.gravina@antaq.gov.br Telefone: 61 2029-6960
2. IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE
Nome: Isaac Monteiro do Nascimento Matricula / SIAPE: 1774893
Cargo:. I,Es'peuallsta em Regulacdo de Servicos de Transportes Lotacdo: GRI
Aquaviarios
E-mail: isaac.nascimento@antaq.gov.br Telefone: 61 984760714

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN
SGD/ME n2 1/2019, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da
Contratacao.

Brasilia, 23 de junho de 2021.

_Isaac Monteiro do Nascimento

<Nome do Integrante Requisitante>

3. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratagao:
Contratacdo de solucdo de gerenciamento de linhas navegacao.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

R1 Garantir efetividade das atividades de regulacdo

R3 Fortalecer a imagem e o relacionamento da ANTAQ com a sociedade

P1 Aperfeicoar os instrumentos regulatérios
1.2 Agenda . , . , ~ .
Regulatoria Acompanhar o servigo de transporte coletivo de passageiros e veiculos na navegacao interior

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2021
ID Agao do PDTIC ID Meta do PDIC associada

Atendimento ao ACORDAO N2 293-2021-
ANTAQ, SEI n° 1339457.

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item Descri¢ao
993 LICENCIAMENTO DE DIREITOS PERMANENTES DE USO DE OUTROS SOFTWARES PROGRAMAS DE
COMPUTADOR
4, MOTIVACAO / JUSTIFICATIVA
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4.1. A presente demanda trata da necessidade de implementacdao de solugao de Tl para o
gerenciamento das linhas de navegacdo de passageiros autorizadas pela Agéncia no ambito da
navegacio interior. A demanda encontra-se melhor especificada no Relatério de AIR n2 2/SRG/GRI
SEl 1182258, o qual indicou a contratagdo de software proprietario como melhor alternativa
regulatdria. O posicionamento técnico foi acolhido pela Diretoria Colegiada da Agéncia nos termos
do ACORDAO N2 293-2021-ANTAQ, SEI n° 1339457.

4.2. Sendo assim, passo a reproduzir a motivacdo da demanda nos termos do referido Relatério
de AIR.
4.3. No exercicio das suas funcdes, a ANTAQ tem por finalidade garantir a movimentacao de

pessoas e bens como também harmonizar os interesse dos usudrios e autorizados, preservando o
interesse publico (art. 20, Il, e art. 27, XXI, da Lei n? 10.233, de 5 de junho de 2001). Nesse quadro, o
acompanhamento do esquema operacional das EBNs é essencial a atividade regulatéria da Agéncia.

4.4, Atualmente encontram-se em operacdao 155 linhas de navegacdo de passageiros
autorizadas, sendo 57 no transporte longitudinal e 98 no transporte transversal. As normas da Agéncia
conceituam linha de navegacdo como o servico executado na ligacdo de dois pontos extremos. A
definicdo dos demais parametros da linha de navegac¢dao, como pontos intermediarios, dias e horarios
e precos praticados, sdo registrados no esquema operacional autorizado. Duas autoriza¢des distintas
podem ter, portanto, a mesma linha de navegacao (ou seja, a mesma origem e destino), mas pontos
intermedidrios diferentes. Dessa forma, a gestdo das linhas de navegacdo ndo se limita ao universo de
linhas, mas sim ao universo dos esquemas operacionais.

4.5, Em dezembro de 2020, estavam autorizados pela ANTAQ 383 (trezentos e oitenta e trés)
Empresas Brasileiras de Navegacdo (EBN). A frota disponivel era de 690 (seiscentos e noventa)
embarcag¢des. A depender do tipo de autorizagao, cada embarcagao segue um esquema operacional
proprio, com origem, destino, pontos de parada, dias e hordrios de operacao, tabela de precos.

4.6. O acompanhamento do esquema operacional pode ser visto internamente sob quatro
prismas. O primeiro, e principal, é o registro do dado. Para essa atividade a Agéncia utiliza o Sistema
Corporativo. O Corporativo é a principal fonte de dados cadastrais dos servicos de transporte outorgados
pela ANTAQ. Ele consolida informagGes das autoriza¢gdes, empresas e embarcagdes. O sistema também
utiliza tabelas de relacionamento com outras informac6es como instalacdo portudria, regido hidrografica,
rotas, linhas de navegacdo, constituindo fonte primdria a outros sistemas da Agéncia.

4.7. O Corporativo foi desenvolvido nos primeiros anos de existéncia da ANTAQ, tendo como
foco a navegacdao maritima. Com o passar do tempo ele foi sendo aprimorado para atender a demanda
de informagcdo dos demais setores. Contudo, o sistema permaneceu estruturado como base de
dados. Hoje, percebe-se que o sistema é bastante limitado para a gestdo das informacdes do esquema
operacional. Os campos para preenchimento do esquema operacional disponiveis no Corporativo foram
desenvolvidos em 2012 por solicitacdo da entdo Geréncia de Desenvolvimento da Navegacao Interior
(GDI) e se limitam as especificacdes do transporte longitudinal. As informacdes de preco, que compdem o
esquema operacional, ndo estdo registradas nesse sistema.

4.8. A Geréncia de Autorizacdo da Navegacdo (GAN) também aponta como desafio
o cadastramento de alguns pontos de atracacdo das linhas de navegacdo. Como os esquemas
operacionais que possuem instalagdes portudrias rudimentares ndo registrados na Agéncia ainda nao
puderam ser cadastrados no Corporativo, a atividade de cadastramento dos esquemas operacionais ndo
pode ser finalizada.

4.9. O desafio da manutencdo do cadastro de esquemas operacionais no sistema Corporativo
pode se agravar com o passar do tempo. E frequente a Agéncia receber solicitacdo de alteragdes no
esquema operacional no decurso da prestacdo do servico. Seja para alterar a embarcacdo, pontos de
atracacdo ou dias e horarios de operacdo. No transporte longitudinal de passageiros, é reiterado a
alteracdo da rota para atender a demanda de passageiros em festividades regionais.

4.10. Quanto as informacdes do esquema operacional das EBNs do transporte de travessia, é
necessario aprimorar a sistematiza¢dao de boa parte delas. As informagdes de prego estao registradas no
Sistema de Desempenho da Navegacdo (SDN). As demais ou estdo cadastradas no Corporativo ou nos
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processos de outorga. De acordo com a GAN, a melhoria do cadastramento das informac¢Ges é uma das
demandas encaminhadas a STI.

4.11. Outras caracteristicas do sistema que impactam sobre o registro e acompanhamento do
esquema operacional sdo: tabelas de relacionamento engessadas, insuficiéncia de funcionalidades para
gestdo de linhas de navegacdo, auséncia de indicadores de acompanhamento, caréncia de relatdrios
de consulta e auséncia de funcionalidade de geoprocessamento.

4.12. O aprimoramento do Corporativo para atender essa demanda n3o é trivial. E necessario
um estudo cuidadoso sobre cada solicitagdo de alteracao. Isso porque elas podem impactar no cadastro e
gestdo das informacgdes dos demais servicos regulados pela Agéncia, como portos, navegacdo maritima e
de apoio.

4.13. No mais, é pratica dos setores da ANTAQ assumirem o Corporativo como fonte primaria
das autorizacbes da Agéncia; ou seja, o cadastro de empresa, embarcacdes e termos de autorizacdo.
Considerando as limitagdes do Corporativo, a Agéncia desenvolveu sistemas especificos para gestao de
dados secundarios as autorizagGes. Cita-se o Sistema de Desempenho da Navegacdo (SDN), que consolida
informacGes operacionais das empresas de navegacdo; o Sistema de Acompanhamento de Precos
Portudrios (APP), que registra os precos praticados dentro da drea de um porto; o Sistema de
Afretamento da Navegacdo Maritima e de Apoio (SAMA), que controla os registros dos afretamentos
feitos nas navegacOes outorgadas pela Agéncia; o Sistema de Outorgas Portudrias (Arrendamento V2),
que tem por finalidade o cadastro dos instrumentos contratuais de exploragdo de areas e instalagdes
portudrias, bem como a visualizacdo de relatérios gerenciais.

4.14. O segundo prisma que envolve o acompanhamento do esquema operacional é a
regulacdo. A gestdo dessas informacoes afeta atividades de dimensionamento da atuacdo dos operadores
(art. 55, VIII, da Resolugdo n? 3.585-ANTAQ, de 2014). Significa dizer que toca sobre a competéncia de
ordenar a prestacdo do servico de transporte no ambito da navegacao interior, de maneira a analisar,
organizar e determinar regras para alcancar os preceitos de servico adequado ao usuario, harmonizando
os interesses publicos e a eficiéncia do servigo publico.

4.15. Apesar dos servicos de transporte aquavidrios terem natureza de autorizacdo, as normas
da ANTAQ preveem a possibilidade de intervencdo regulatéoria na hipdtese de limitacdo técnico-
operacional relacionada a seguranca da navegacao, por exemplo. Para isso, é essencial deter boa gestado
dos esquemas operacionais. Cita-se como exemplo dessa implicagdo o Estudo EVTEA Manaus/Careiro da
Varzea - Versdo Final (SEI n2 0782115).

4.16. Além disso, uma das informacdes que compdem o esquema operacional de grande
interesse da regulacdo sdo os precos praticados. Compete a GRI o acompanhamento dos precos
praticados no ambito do transporte de passageiros na navegacao interior (art. 55, VI, da Resolu¢do n@
3.585-ANTAQ, de 2014). Atualmente as informacdes de precos estdo registrados ou nos processos de
outorga ou no SDN-Travessia (somente para o caso do transporte de travessia). E necessario estruturar e
sistematizar o registro das informacOes de preco do transporte longitudinal de passageiros.

4.17. O terceiro prisma estd associado a Superintendéncia responsavel pelo desenvolvimento de
estudos, a SDS. Uma das iniciativas coordenada por essa Superintendéncia é o Programa de
Rastreamento de Embarcacdes - PRENAV. De acordo com a Geréncia de Desenvolvimento e Estudos
(GDE), o PRENAV almeja acompanhar a prestacdo dos servicos de transporte por meio das informacgdées
geoprocessadas. O cruzamento das informacdes do PRENAV com o esquema operacional autorizado
possibilitard a verificacgdo da conformidade da prestacdo do servico em termos da regularidade,
continuidade e pontualidade, gerando indicadores para avaliagdo do servico adequado. Nesse sentido, os
dados do esquema operacional precisam estar devidamente sistematizados e atualizados.

4.18. O quarto e ultimo prisma é o da fiscalizacdo. Para otimizar os seus recursos, a Agéncia esta
investindo em iniciativas tecnoldgicas como SFIS Mobile e o Navegue Seguro. O primeiro é um aplicativo
acessado por smartphone, disponibilizado a partir de 2019, que permite uma gama de facilidades para o
servidor da Agéncia durante as acdes de fiscalizacdo, como a importacdo de informacdes das empresas
autorizadas, a integracdo com os bancos de dados da Agéncia e a gera¢do automatica de notificagbes e
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autos de infragdo para envio imediato ao regulado. Dentre as informacgdes disponibilizadas para consulta
estd o esquema operacional cadastrado no Corporativo.

4.19. O Navegue Seguro também é um aplicativo acessado por smartphone. Este, encontra-se
em fase de planejamento. O Navegue Seguro é voltado para os usuarios dos servicos de transporte
aquaviarios e permitird a consulta a empresas, embarcacdes, rotas e esquemas operacionais, registro de
denuncias, avaliagao do servigo e outros. Ambos aplicativos compartilham a mesma fonte de informacao,
o Corporativo. Consequentemente, o aprimoramento da base de dados dara maior solidez a
essas aplicagdes de uso interno e externo.

4.20. Sob a perspectiva externa, na relacdo da ANTAQ com a sociedade, pontua-se a obrigacao
da ANTAQ de dispor as informacdes sob a sua guarda a sociedade. Ela estad prevista na Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011. De acordo com a LAI, a publicidade e a
transparéncia das informacodes é a regra e o sigilo é excecdo. O art. 8 da LAl prevé a obrigatoriedade dos
orgdos divulgarem suas informagdes, independente de requerimentos feitos pela sociedade. Ressalta-se,
contudo, a necessidade de se estruturar as informacgdes disponibilizadas de acordo com a sua relevancia
e propdsito, de maneira agrupada, adequadamente padronizada e apresentada.

4.21. No ambito do transporte global, diversos paises estdo desenvolvendo sistemas
inteligentes com foco em aumentar a qualidade do servico oferecido ao passageiro, informando horarios
e rotas em tempo real e reduzindo os tempos de espera, de forma a atrair mais usudrios para o
transporte publico, e por consequéncia aumentar a sua base de arrecadagao.

4.22. Orientada pelo Comité Europeu de Normalizacdo (CEN), a pratica internacional tem
adotado padrdes para novas tecnologias e praticas de regulacdo com vista a padronizacdo e
interoperabilidade no setor dos transportes de passageiros. O modelo de padronizacdo para base de
dados de transporte publico mais utilizado pelo mercado nacional e internacional é o General Transit
Feed Specification - GTFS. Ele permitem o consumo das informacgdes publicas por aplicativos de
planejamento de rotas. A aplicacdo do modelo a navegacdo interior possibilitard que os servicos de
roteirizacdo online, como o Google Maps, incluam o servico de transporte aquavidrio de passageiros
entre as opcles de viagem. Ademais, os softwares de roteirizacdo poderdo fornecer aos usudrios links
para negociacdao do bilhete de passagem, fomentando o desenvolvimento tecnolédgico, a inovacado
no transporte aquaviario de passageiros.

4.23. Por todo o exposto, tem-se por suficiente a caracterizacio da necessidade de
sistematizacdo das informag¢des do esquema operacional do transporte aquavidrio numa solugdo
adequada ao seu registro e acompanhamento, com vistas ao melhor desempenho das atividades
setoriais da Agéncia e fomento do desenvolvimento tecnolégico e inovagado no setor de transporte.

5. RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGAO

5.1. Conforme especificado no Relatério de AIR n2 2/SRG/GRI SEI 1182258, espera-se que a
contratacdo subsidie a Agéncia na gestdo das linhas de navegacao de passageiros de forma eficiente, por
meio da sistematizacdo das informagbes do esquema operacional, tanto no transporte do tipo
longitudinal como no transversal.

5.2. De forma especifica, almeja-se sistematizar as informagbes em sistema
proprio, permitindo a Agéncia:

e Gerir as linhas de navegacdo autorizadas;
e Registar todos os esquemas operacionais autorizados de forma eficiente;

e Registrar alteragdes temporarias nos esquemas operacionais, como paralizagdes
¢ alteracdes de itinerarios, embarcagao, dias e horarios;

e Emitir alertas de alteragdes nos servigos, como paralizagdes e alteragdes de itinerarios aos
usuarios;
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e Armazenar o historico das alteracgoes;

e Manter relacionamento do banco de linhas de navegacdo com outras bases de dados e
aplicagoes da ANTAQ;

e Dispor de indicadores de acompanhamento das linhas de navegagao autorizadas;
e Dispor de relatorios de consulta de esquema operacional em tempo 1til;

¢ Dispor de funcionalidade de geoprocessamento para acompanhamento das linhas de
navegacao;

¢ Dispor de funcionalidade para que os operadores peticionem alteragdes diversas nos
esquemas operacionais autorizados;

e Dispor de ferramenta que possibilite 0 acompanhamento da prestagdo do servico em
tempo real;

e Realizar o dimensionamento da atuacdo dos operadores nas linhas de navegagao;

¢ Realizar 0 acompanhamento dos precos praticados no transporte longitudinal de
passageiros;

o Estruturar as informagdes do esquema operacional disponibilizadas a sociedade de acordo
com a sua relevancia e propdsito;

e Disponibilizar as informagdes do esquema operacional no formato General Transit Feed
Specification - GTFS, padrao internacional de interoperabilidade de base de dados de
transporte publico;

e Permitir o consumo das informagdes publicas por servigos de roteirizacao online;

6. FONTE DE RECURSOS
Programa: 0032 - Programa de Gestdo e Manutencdo do Poder Executivo
Acao - 2000 - Administracao da Unidade
Plano Orgamentario: 0002 - Manutengdo Administrativa

Fonte 0174682010.

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao <Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo> para providéncias.

Brasilia, 23 de junho de 2021.

Patricia Povoa Gravina

7. IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO
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Nome: FAUSTO EMILIO DE MEDEIROS FILHO Matricula / SIAPE: 1547463
Cargo: Lotagdo: CGI/STI
E-mail: fausto.medeiros@antaq.gov.br Telefone: 61 99536-6837

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na IN SGD/ME n2
1/2019, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagéo.

Brasilia, 23 de junho de 2021.

<Nome do Integrante Técnico>

JUSTIFICATIVA PARA ACUMULAGCAO DE PAPEIS
(SE APLICAVEL)

<Conforme o § 42 do artigo 10 da IN SGD/ME n2 1/2019, os papéis de integrantes da Equipe de Planejamento da
Contratacdo ndo poderdo ser acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos papéis de Integrante
Requisitante e Técnico, em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos, e aprovados pelo
Comité de Governanca Digital do 6rgao ou entidade>.

JUSTIFICATIVA PARA A DESIGNAGCAO DE DIRIGENTE DA AREA DE TIC
(SE APLICAVEL)

<Conforme o § 52 do artigo 10 da IN SGD/ME n2 1/2019, a indicacdo e a designacdo de dirigente da Area de TIC
para integrar a Equipe de Planejamento da Contratacdo somente poderd ocorrer mediante justificativa
fundamentada nos autos>.

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:

I. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao;

. Indicar o Integrante Administrativo para composi¢ao da Equipe de Planejamento da Contratacdo, quando da
continuidade da contratacao; e

[Il. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagao, conforme exposto no inciso IV do art. 29, e inciso Il do
§292 do art. 10.

Brasilia, 23 de junho de 2021.

<Nome do Titular da Area de TIC>

<As atividades atribuidas & autoridade da Area Administrativa poderdo ser realizadas em documentos
apartados (como Despacho ou Portaria), e devem ser incluidos no processo administrativo da
contratacdao>.
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8. DECISAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

<Texto da decisdao motivada sobre o prosseguimento da contratacao>.

9. IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
Nome: Matricula / SIAPE:
Cargo: Lotagao:

E-mail: Telefone:

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE ADMINISTRATIVO definidas na IN
SGD/ME n2 1/2019, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da
Contratagao.

Brasilia, 23 de junho de 2021.

<Nome do Integrante Administrativo>

Fica instituida a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme dispde o inciso IV do
art. 22 e oinciso Ill do § 22 do art. 10, da IN SGD/ME n2 01/2019.

Conforme o art. 29, § 82 da IN SGD/ME n?® 01/2019, a Equipe de Planejamento da
Contratacdo serd automaticamente destituida quando da assinatura do contrato.

Brasilia, 23 de junho de 2021.

<Nome da Autoridade Competente da Area Administrativa>

eii Documento assinado eletronicamente por Patricia Povoa Gravina, Gerente de Regulagao da
iﬂmm; L‘ﬁ Navegacao Interior, em 12/11/2021, as 16:26, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
| eletrénica no § 19, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ei' Documento assinado eletronicamente por Isaac Monteiro do Nascimento, Especialista em
DSl fﬁ Regulagdo de Servigos de Transporte Aquavidrios, em 12/11/2021, as 16:26, conforme horério

pssinatura

| eletrénica oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Referéncia: Processo n2 50300.009505/2020-85 SEl n2 1473510
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